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DIRECTOR GENERAL,
BOGDAN-NICOLAE NITA

RAPORT SEMESTRIAL
privind activitatea de solutionare a petitiilor
in perioada 1 ianuarie — 30 iunie 2019

Prezentul raport semestrial este intocmit in baza Ordonanfei Guvernului nr.
27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea
nr. 233/2002, cu modificarile si completérile aduse prin Legea nr. 31 din 15 ianuarie
2018, precum si de procedura operationald cod PO-RATC22, aprobati de Directorul
General al RATC Constanta. De asemenea, este realizat in conformitate cu prevederile
art. 14 din O.G. nr. 27/2002 privind activitatea de solutionare a petitiilor.

in urma activitatii de solutionare a petitiilor desfisurats in perioada sus-

mentionata, raportez urmatoarele aspecte de interes:

1. In perioada de referinti s-au inregistrat un numar de 104 petitii, din care:
a. petitii formulate de catre cetateni 104;

b. petitii formulate de cétre organizatii legal constituite 0 ;

c. petitii adresate gresit RATC si redirectionate spre alte institutii publice 0 ;

d. petitii clasate 5.

Mentionez ca n perioada raportati nu au fost cazuri de petitii care nu au fost
inregistrate si repartizate pentru solutionare conform procedurii aprobate. De



asemenea, nu au fost cazuri de petitii pentru care nu au fost formulate rispunsuri
in scris, in conditiile si la termenele stabilite prin procedura.

Il. In privinta modului de solutionare a petitiilor, situatia se prezinti astfel:

a. petitii solutionate in termenul legal de catre compartimentele de specialitate din RATC
-104 ;

b. petitii directionate spre competenta solutionare altor autoritati si institutii publice
abilitate - 0 ;

c. petitii clasate in temeiul art. 7 din O.G. nr. 27/2002 (petitiile anonime sau cele in care

nu sunt trecute datele de indentificare a petitionarului) - 5 ;

d. petitii clasate in temeiul art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002 (dacd dupi trimiterea
raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar ori de la o autoritate sau

institutie publica gresit sesizaté, cu acelasi continut) - 0.

lil. Principalele aspecte sesizate de citre petenti (pe domenii de
activitate/compartimente) au fost urméitoarele:

Nr. Compartimentul care a | Aspectul/aspectele semnalate Numar
ert. ' solutionat petitia | petitii |
1 EXPLOATARE Comportamentul soferilor, sistemul 80
| Ide climatizare in autobuzele noi |
2 INFORMATIZARE 'Ajustarea SMS 20
3 GESTIUNE BILETE Sl Achizitionare bilet elev cu reducere 1

/ABONAMENTE  50%
4 | COMUNICARE |Cumparare de bilete prin SMS 1
5 BIROU CONTROL GENERAL 'Control bilete 2
Sef birou Marketing — Relatii Publice Intocmit,
Nina POPESCU _ Alina VASILIU7



